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> S0OBau

> Aus- und Weiterbildung - Vertiefungsseminarseminar

. Effektive Kommunikation in der Schlichtung und in der Mediation”
> 25./26. Juni 2010, Ramada Plaza Hotel, Berlin

Kommunikation ist einerseits das Selbstverstandlichste im Anwaltsalltag, andererseits gestalten sich manche
Gesprache schwierig: Streitparteien reden aneinander vorbei, Missverstandnisse blockieren den Gesprachsfortgang,
Eskalationen gefdahrden den Gespréachserfolg.

Seminarinhalt

> Klassische Elemente mediativer Kommunikation
> Differenziertes Fragen

> Deeskalationstechniken

> Killerphrasen kontern

> Strategische Kommunikation

Seminarmethodik > Vortrag, Praxissimulationen

Referent > Frau Gertrud Wolke, Dipl.-Psychologin, Mediatorin, Supervisorin

Termin > 25./26. Juni 2010, 9.30 Uhr — 18.30 Uhr, Samstag bis 16.00 Uhr

Teilnahmebescheinigung > Es wird eine Teilnahmebescheinigung gemaf’ 8 15 FAO Uber max. 12,0 Stunden erstellt.

Seminarort > Ramada Plaza Hotel Berlin, Prager Platz / Prager StralRe 12, 10779 Berlin,
Tel: 030/23 62 50-0, Fax: 030/23 62 50-550, EZ EUR 114,00 inkl. Friihstiick; Abruf-Code: ARGE Baurecht

Seminargebiihr > EUR 500,00. Die Seminargebtihr ist mehrwertsteuerfrei.

Information und Organisation > DeutscheAnwaltAkademie, Herr Frank Ritter
LittenstraRe 11, 10179 Berlin, Tel. 030-726153-181, Fax: 030-726153-188, ritter@anwaltakademie.de

Teilnahme

1 Ja, ich méchte am SOBau-Vertiefungsseminar in Berlin teilnehmen. (V.-Nr. 91104-10) EUR 500,00

Name, Vorname

Kanzlei

Telefon, Fax

E-Mail

Strale

PLZ / Ort

Datum / Unterschrift

Stornierung > Bitte informieren Sie uns schriftlich bis spatestens zehn Tage vor Beginn der Veranstaltung Uber eine
etwaige Verhinderung. In diesem Fall erheben wir eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von EUR 18,00. Sollte uns lhre
Absage bis finf Tage vor Beginn der Veranstaltung erreichen, ist die Halfte der Tagungsgeblhren zu zahlen. Sie zahlen
die volle Tagungsgebuhr, wenn uns lhre Stornierung erst nach den genannten Fristen erreicht.



